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MC-LATRA DOO

Politika kvaliteta i zivotne sredine preduzeca MC-Latra usmerena je prvenstveno na sticanje
poverenja kupaca, ali i ostalih zainteresovanih strana (vlasnici, isporucioci, zaposleni,
zakonodavna i regulatorna tela, drustvo), sto se postize ispunjenjem njihovih zahteva, potreba
i ocCekivanja kroz osnovne principe politike kvaliteta, kao i ispunjenjem obaveza za
uskladenost sa aspekta zivotne sredine.

Kvalitet i odgovoran odnos prema zivotnoj sredini je naSa obaveza i osnov naSe
preduzetnicke kulture. Taj stav neizostavno zastupamo u svojoj poslovnoj politici. Cilj nam je
da se na duge staze osiguraju poverenje i zadovoljstvo nasih poslovnih partnera i drustvene
zajednice. Postavljeni stratesSki cilj obezbedujemo saglasno zahtevu implementiranih
standarda SRPS ISO 9001:2015 i SRPS ISO 14001:2015, uz stalno poboljSavanje
Integrisanog sistema menadZmenta kvalitetom i Zivotnom sredinom (IMS).

Opredeljenost ka kvalitetu i unapredenju performansi Zivotne sredine u sklopu naSih
aktivnosti, naCin razmisljanja i ponaSanja ima za svrhu ostvarivanje ciljeva u pravcu:

» stalnog zadovoljenja zahteva trZista i o€ekivanja nasih kupaca

» poboljSanja kvaliteta i povecanja asortimana proizvoda koji se nabavljaju, a potom prodaju

» unapredenja programa ponude robe i usluga

» zadrzavanja starog i osvajanje novih trzista

» visoke kompetentnosti i svesti zaposlenih uz stalno profesionalno usavrSavanje

» doprinosa oCuvanju Zivotne sredine bezbednim upravljanjem proizvodima i uslugama
MC-Latra d.o.o.

= odgovornog upravljanja otpadom i reciklazom komercijalnog otpada

= povecanja profita kroz povecéanje nivoa kvaliteta proizvoda i usluga, samim tim smanjenja
troSkova poslovanja, kao i unapredenja performansi Zivotne sredine.

Svaki naS saradnik se obavezuje, u smislu politike kvaliteta i Zivotne sredine naSeg
preduzeca, da svoje aktivnosti obavlja kvalifikovano na zadovoljstvo kupaca i svih
zainteresovanih strana, sa svesSc¢u o odgovornosti.

Politikom kvaliteta i zivotne sredine nase poslovno rukovodstvo obavezuje sebe i svoje
saradnike na ispunjenje zahteva kvaliteta i predvidenih ishoda Zivotne sredine postavljenih
prvenstveno od strane naSih kupaca, kao i kroz zakone, drustvene norme i naSa interna
merila i nacela.

Sprovodenjem politike kvaliteta i Zivotne sredine obezbedujemo prisutnost, konkurentnost i
prepoznatljivost na trZistu. Usled postojanja ovih ciljeva, politika ¢e neprekidno biti
preispitivana i prilagodavana i kao takva saopstena svim zaposlenima i dostupna svim
zainteresovanim stranama.
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